Arencia Tribut Certificado caducado

Certificado caducado

Comprueba si el certificado caducado esta aun instalado y si aparece junto al certificado
renovado. Si es asi es posible que esté interfiriendo en la firma e impidiendo que ésta sea

correcta.

Te mostramos aqui las comprobaciones para los navegadores mas utilizados por los usuarios:

* Microsoft Edge

* Google Chrome en Windows

* Mozilla Firefox

» Safari o Google Chrome en Macintosh

Microsoft Edge

Para comprobar si aun existe un certificado caducado en Microsoft Edge, accede a
"Configuracion y mas..." identificado con el icono de tres puntos horizontales situado en la
esquina superior derecha del navegador, "Configuracién”, "Privacidad, busqueda y servicios",
"Seguridad", "Administrar certificados". El certificado debe aparecer en la pestafa "Personal".
Comprueba si el certificado aparece repetido con distintas fechas en la columna "Fecha de

expiracion”.
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Google Chrome de Windows

En Google Chrome de Windows, accede al menu "Personaliza y controla Google Chrome"
identificado con el icono de tres puntos verticales situado en la esquina superior derecha del
navegador, haz clic en "Configuracién" y después "Configuracion avanzada". Dentro de
"Privacidad y seguridad" haz clic en "Gestionar certificados". El resto de opciones es igual que
en el navegador Microsoft Edge, ya que comparten el mismo almacén de certificados.
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Mozilla Firefox

Si el navegador es Mozilla Firefox accede a "Herramientas" o el icono de tres rayas
horizontales, "Opciones" en Windows; "Firefox", "Preferencias" en Mac; "Editar", "Preferencias"
en Linux".
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Dentro de "Privacidad y seguridad”, "Seguridad" pulsa el boton "Ver certificados" del apartado
"Certificados" y comprueba si tu certificado esta en vigor dentro de la pestana "Sus
certificados".
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Safari o Google Chrome en Macintosh

Si el navegador es Safari o Google Chrome con el sistema operativo Macintosh, estos
navegadores utilizan el llavero de Mac como almacén de certificados. Para acceder al

Llavero haz clic en "Finder", "Aplicaciones", "Utilidades", "Acceso a Llaveros".
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Agencia Tributaria Error 403

Error 403 persistente si no aparece ventana de seleccion de certificado o bloqueo del navegador con Mozilla Firefox

Si utilizas Mozilla Firefox para trabajar con la pagina web de la Agencia Tributaria y aparece de forma reiterada el codigo de error 403 o no salta la ventana de seleccion de
certificado electronico, habiendo comprobado que el certificado funciona correctamente, revisa la siguiente configuracion:

Escribe about:config en la barra de direcciones, pulsa Intro y haz clic en "Aceptar el riesgo y continuar”.

Continuar con precaucion
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Localiza la preferencia security.remember_cert_checkbox_default_setting, para ello, escribe la palabra "remember” (sin comillas) en la barra de busqueda. Una vez
localizada, haz doble clic sobre la palabra "True" o pulsa el icono al final de la linea para cambiar a "False".
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Reinicia Mozilla Firefox y, si al acceder de nuevo a una opcién con certificado persiste el error, accede al almacén de certificados de Firefox. Pulsa "Herramientas" o
sobre el icono de tres rayas horizontales situado en el margen superior derecho del navegador, entra en "Ajustes"”, "Privacidad y seguridad” en el margen izquierdo y
localiza el apartado "Seguridad". Dentro de "Certificados", haz clic en "Decisiones de autenticacion”, debes asegtrate de estar en esta pestafia y no en otra. En la
columna

"Servidor" localiza las opciones correspondientes a agenciatributaria y eliminalas.

Administrasor de certificados >

Sus certificados Decisiones de autenticacio Personas Servidores Autoridades

Estos certificados se utilizan para identificarle en los sitios web.

Servidor || Nombre del cartificado | Numero de serie

wwwl.agenciatributaria.gob.es
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